KVKK Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Oga Grup Gayrimenkul Degerleme ve Danigmanlik A.S. (“sirket”) olarak kigisel verilerinizin
guavenligi ve gizliligi hususuna azami hassasiyet géstermekteyiz. Bu bilingle, Grin ve
hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Oga Grup Gayrimenkul Degerleme ve
Danigsmanlik A.S. ile iligkili tim sahislara ait her tarlu kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVK Kanunu) uygun olarak islenmesine buydk énem
atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile KVK Kanunu’'nda tanimli olan “Veri
Sorumlusu” sifatimizlo, kigisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat
tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde iglemekteyiz. Anilan mevzuat ve bu mevzuatta

gegen tanimlamalar hakkinda sizi bilgilendirmek isteriz:
Kigisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tarlu bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degdistiriimesi, yeniden
duzenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen

her tarld iglemi,

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri

isleyen gercek veya tazel kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kigisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak iglendigi kayit

sistemini,

Veri sorumlusu: Kigisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kigiyi ifade

eder.

Kanun kapsaminda sirketimiz veri sorumlusu olarak hareket etmektedir.

1. Kigisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve islenme Amaglari

Kigisel verileriniz, girketimiz tarafindan saglanan triin ve hizmetler ile girketimizin

ticari faaliyetlerine bagli olarak degiskenlik gésterebilmekle birlikte; otomatik ya da



otomatik olmayan yéntemlerle, sirketimiz birimleri ve ofisler, satis kanallar, istirak
sirketleri, gagr merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve
benzeri vasitalarla s6zIG, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirketimiz ve
istirak sirketlerimizin sundugu Urin ve hizmetlerden yararlandiginiz muddetge, kisisel

verileriniz olugturularak ve guncellenerek islenebilecektir.

Beyaz Masa, BIMER, CIMER gibi kurumlar aracilidiyla sirketimize yapilan basvurularin
dogru takip edilebilmesi ve sonuglarinin hatasiz bir gekilde ilgili kurum araciligiyla bagvuru
sahibine ulagtirilabilmesi igin ilgili kisilerin kigisel verileri elektronik sistemlerimizde

iglenebilecektir.

Ayrica, girket veya istirak sirketlerimizin hizmetlerini kullanmak amaciyla gagri
merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda, sirketimizi veya internet sitemizi
ziyaret ettiginizde, islem yaptiginizda, girketimizin dtzenledigi egitim, tanitim, seminer

veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz iglenebilecektir.

MuUsteri sdzlegsmesinde belirtiimeyen, musterinin ilerleyen zamanlarda olusacak
talepleriicin Uretilecek veya talep edilecek ilave kigisel veriler ancak talebin
gergeklestiriimesi igin kullanilacak ve bagka igslemler igin kullaniimayacak, islenmeyecek

ve yasal zorunluluklar haricinde baska kurumlar ile paylagiimayacaktir.

Toplanan kisisel verileriniz, sirketimiz ve igtirak sirketlerimiz tarafindan sunulan Gran ve
hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli galismalarin ig birimlerimiz tarafindan
yapiimasi, sirketimiz ve istirak sirketlerimiz tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerin sizlerin
begeni, kullanim aligkanliklari ve intiyaglarina gére 6zellestirilerek sizlere 6nerilmesi,
sirketimizin, istirak girketlerimizin ve sirketimizle ig iligkisi igerisinde olan kurumlarin hukuki
ve ticari guvenliginin temini (girketimiz tarafindan yuratalen iletigsime yénelik idari
operasyonlar, gsirkete ait lokasyonlarin fiziksel gavenligini ve denetimini saglamak, istirak
sirketleri musgterileri degerlendirme/sikayet yénetimi siregleri, itibar aragtirma suregleri,
etkinlik yénetimi, hukuki uyum sureci, denetim, mali isler vb.), sirketimizin ticari ve is

stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin



yuratdlmesinin temini amagclariyla KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel

verilerin islenme sartlar ve amaglari dahilinde islenecektir.

2. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Sirketimizce; kigisel verileriniz, KVK Kanunu’'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel

veri igsleme sartlari dahilinde:
Ticaret Kanunu'ndan dogan yukimludltklerimizin yerine getirilmesi;

Sézlesmeden dogan iligki kapsamindaki yakamluldklerin geregi gibi ifa edilmesinin

saglanmasi;

Tabi oldugumuz mevzuatlar uyarinca girket musterisini tanimamiz konusundaki
yukumlualtklerimizi yerine getirebilmek igin kimlik ve adres tespiti basta olmak Uzere kimlik
bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, sirketimizdeki iglem yapma amaciniz gibi bilgilerinizin

kaydedilmesi;

Sikayet, itiraz, talep, 6Sneri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek

icin bildirim ydénetim sistemimizde kayit altinda tutulmasi;

Elektronik (Genel mudurlak birimleri, subeler, istirak sirketler, cagri merkezi, internet
sayfasi, mobil uygulamalar ve benzeri diger tim kanallar araciligiyla) veya kagit

ortaminda isleme dayanak olacak tum kayit ve belgelerin dizenlenmesi;
is faaliyetlerinin ve operasyonel streclerin planlanmasi ve icrasi;
Musgteri iligkilerinin yarGttlmesi ve icrasi;
Sizlere ait verilerin dogru ve guncel tutulmasinin saglanmasi,

Destek hizmetleri ile yakimlualtklerinin, musteri memnuniyetinin, kurumsal iletigsim

faaliyetlerinin,

Sosyal medya Uzerinden yapilan talep ve gikdyetlerinizin degerlendiriimesi ve ¢6zim

onerilmesi,
Hacim arttirmaya yénelik tanitim ve reklam faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Size 6zel satig ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestiriimesi,

Sirketimizin igtirakleriyle yaruttagu islerin icrasi ve iligkilerin yénetimi,



Kurumumuzun taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yarattlimesi,

Kurumsal sturddarulebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi gtvenligi

suregclerinin planlanmasi ve icrasi,

Guvenlik sebebiyle ve kanundan kaynaklanan yakimlultklerimiz kapsaminda

binalarimizda kamera géruntudlerinin kaydedilmesi

gibi amagclar kapsaminda iglenmektedir.

3. Kigisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, her tarlG s6zIU, yazil ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaglar dogrultusunda girketge sundugumuz Urtn ve hizmetlerin belirlenen yasal
cercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda sirketimizin sézlegsme ve yasadan dogan
mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu
hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kigisel veri igleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu metnin 1. ve 2. numarali

maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

4. Kigisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’'nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu aydinlatma metninde
asagida duzenlenen yéntemlerle sirketimize iletmeniz durumunda sirketimiz talebin
niteligine goére talebi en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
Kigisel Verileri Koruma Kurumunca bir Gcret éngérilmesi halinde, sirketimiz tarafindan
belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

a) Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
c) Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

6grenme,

¢) Yurticinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildidi G¢uncu kigileri bilme,



d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kigilere bildirilmesini

isteme,

e) KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hukamlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin

aktarildigr tguncdu kisilere bildiriimesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kigisel verilerin aktarildigi tgUnc kigilere

bildirilmesini isteme,

g) iglenen verilerin munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kigisel Verileri Koruma Kurumu’nun belirledigi diger
yoéntemlerle girketimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, su agamada

herhangi bir ydntem belirlemedidi icin, bagvurunuzu, KVK Kanunu geregince, yazil olarak

Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu gergevede sirketimize KVK Kanunu’nun 1. maddesi
kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve

usuller agagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu'nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza
yoénelik agiklamalarinizi igeren talebinizi, bagvuru formu érnegine uygun bir form doldurup
imzalayarak, asagida belirtilen iletim yéntemlerinden segtiginiz yéntem ile

gergeklestirebilirsiniz.

Sahsen Bagvuru: Atakdy 7-8-9-10.Kisim Mahallesi, Cobangesme E-5 Yanyol Caddesi, AOfis
Avrupa Rezidans, No:8-1, K:10, Ofis No:103 Bakirkdy / iISTANBUL adresine yapiimalidir.

Posta ile Tebligat (Noter Onayl): Atakdy 7-8-9-10.Kisim Mahallesi, Gobangesme E-5
Yanyol Caddesi, AOfis Avrupa Rezidans, No:8-1, K:10, Ofis No:103 Bakirkdy | ISTANBUL
adresine iletiimelidir. Zarf Gzerine: “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi

Talebi” yazilmalidir.



Tel: 0212 809 32 35
E-Mail: info@oga.com.tr e-posta adresi.

Amacimiz; sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma gekilleri, iglenme

amaglari, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf gekilde bilgilendirmektir.

5. Oga Grup Gayrimenkul Degerleme ve Danigsmanlik A.S. — Kisisel Verileri imha ve

Anonimlesgtirme Politikasi

1. ve 2. maddelerinde belirtilen gerekgeler ile kigisel veriler yasal suresi iginde
elektronik ortamlarda saklanir. Yasal zorunlulugu ortadan kalkan kisisel veriler takip eden 1
ay iginde otomatik olarak silinir. u durumlarin olugmasi kigisel verilerin otomatik olarak

silinmesi icin yeterlidir;

a) Mal ve hizmet satin almak maksadiyla bilgileri alinan, satig gerceklesmeyen musteriler:
Musterinin 6deme yapmaksizin kayit yaptirmasi durumunda satin alma talebinden
vazgectigini yazil olarak beyan etmesini takip eden 1 ay iginde sistemdeki kigisel verileri

geri déndurudlemeyecek sekilde silinir.

b) Belirli bir pozisyon i¢in agilan ig bagvurusunu yapip, ise alimin gergeklesmedigi
durumlarda adayin kigisel verileri bagvuru reddini veya adayin vazgegtigini beyan

etmesini takip eden 1 ay iginde silinir.

c) Genel ig bagvurusunda bulunan adaylarin kisisel verilerinin silinmesini talep eden yaziy
sirkete ulastirmasindan itibaren 1 ay iginde kigisel verileri silinir. Genel is bagvurusunda

bulunan adaylarin aksi bir talepleri oimadikg¢a kisisel verileri 10 yila kadar saklanabilir.

d) internet sitesinden, cagri merkezlerinden, satig kanallarindan bilgilendirme maksadiyla
kigisel verilerini birakan gercek kisilerin verileri, kigisel verilerinin silinmesini talep eden
yaziyi sirkete ulagtirmasindan itibaren 1 ay iginde kisisel verileri silinir. Bilgilendirme
talebiyle kisisel veri birakan gergek kisilerin aksi bir talepleri olmadikga kigisel verileri 10

yilla kadar saklanabilir.

e) Sirketimiz ile i akdi feshedilen galiganlarin yasa tarafindan belirlenen kigisel verilerinin
99 yila kadar saklanmasi zorunlulugu vardir. Bu bilgiler haricinde galiganlardan PDKS igin
alinan parmak izi, biyometrik veri, yUz, géz dijital verileri is akdinin feshedilmesini takip

eden 1 ay iginde sistemden silinir.



f) Beyaz Masa, BIMER, CIMER benzeri kurumlar aracilidiyla sirketimize bagvuruda bulunmus
kigilerin, bagvuru sebebinin ortadan kalkmasit ile birlikte, ilgili kurum araciligiyla kisisel
verilerinin silinmesi talebinde bulunmasi durumunda, bagvuruyu ileten kurumdan yazih
talimat gelmesi durumunda bu bagvuru ve basvuru sahibinin kigisel verileri en geg 1 ay

icinde sistemden silinir.

Kigisel verilerin anonimlestirildigi durumilar;

Kigisel verilerin, yevmiye, buyUk defter basimi, banka ve muhasebe figi olugmasi gibi
sebeplerle silinme imkaninin ortadan kalkmasi durumunda ilgili kigiler kisisel verilerinin

anonimlestiriimesini talep edebilir.

a) Sirketimiz ile mal ve hizmet aligverigi bulunan musterilerin ve saticilarin kigisel verileri
yasal stre sonuna kadar saklanir. Yasal strenin sonunda ilgili kisinin, kisisel verilerinin
anonimlestiriimesini talep eden yaziyi sirkete ulagtirmasindan itibaren 1 ay iginde kisisel

verileri anonimlestirilir.

b) Sirketimiz ile mal ve hizmet aligverisi icin bankalar veya sirket veznesi araciligiyla nakit,
kredi karti ile, senet, gek vb. ydntemlerle para 6demesi yapmis veya para almig gergek
kigilerin kigisel verileri, olugabilecek yasal ihtilaflarin ortaya ¢gikmasini engellemek
maksadiyla silinemeyecektir. Bu gibi durumda mugteriler kisisel verilerinin
anonimlegtiriimesini talep eden yaziyi sirkete ulagtirmasi durumunda kisisel verileri 1 ay

icinde anonimlestirilir.

c) Beyaz Masaq, BIMER, CIMER benzeri kurumlar araciligiyla sirketimize bagvuruda
bulunmus kisilerin kigisel verileri, ilgili kurumlar ile olugmus veri irtibatinin kaybedilmemesi
i¢in silinemez. Basvuru sahibinin yazili talepte bulunmasi durumunda kisisel verileri

anonimlestirilir.



OGA GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA BILGi TALEBI

GENEL ACIKLAMALAR;

6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVK Kanunu) ilgili kisi olarak
tanimlanan kisisel veri sahiplerine (basvuru sahibi), KVK Kanunu'nun 11. maddesinde
kigisel verilerin islenmesine iligkin bilgi isteme ve gerek gérmesi durumunda bilgilerinin

silinmesini, islenmesinin durdurulmasini talep etme hakki tanimistir.

KVK Kanunu’'nun 13. maddesinin 1. fikrasi uyarinca; veri sorumlusu olan sirketimize bu
haklara iligskin olarak yapilacak bagvurularin yazili olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi

Kurumu tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.

Bu cergevede “yazili” olarak yapilacak bagvurular igin ekteki “Bilgi Talep Formu”nun
ciktist alinarak, doldurup imzalanmali ve asagida belirtilen iletim yéntemlerinden segilen

yéntem ile bagvuru gergeklestiriimelidir.

Sahsen Bagvuru: Atakdy 7-8-9-10.Kisim Mahallesi, Cobangesme E-5 Yanyol Caddesi, AOfis
Avrupa Rezidans, No:8-1, K:10, Ofis No:103 Bakirkdy / iISTANBUL adresine yapiimalidir.

Posta ile Tebligat (Noter Onayl): Atakdy 7-8-9-10.Kisim Mahallesi, Gobangegme E-5
Yanyol Caddesi, AOfis Avrupa Rezidans, No:8-1, K:10, Ofis No:103 Bakirkdy | ISTANBUL
adresine iletilmelidir. Zarf Gzerine: “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi

Talebi” yazilmalidir.
Tel: 0212 809 32 35
E-Mail: info@oga.com.tr e-posta adresi.

Web: http://www.oga.com.tr

Tarafimiza iletmig oldugunuz basvurulariniz KVK Kanunu’nun 13. maddesinin (2)
fikrasi geregince, talebin niteligine gére talebinizin bize ulagtigi tarihten itibaren otuz (30)
gun iginde yanitlanacaktir. Yanitlariniz ile ilgili KVK Kanunu’'nun 13. maddesi hUkmu

geregince yazili veya elektronik ortamdan tarafiniza ulastirilacaktir.


http://www.oga.com.tr/

